
CATALOGUE
FORMATIONS FINANÇABLES

Si vous souhaitez développer les compétences de
vos collaborateurs... nous vous accompagnons dans
la construction de votre plan de formation et dans la
démarche pour bénéficier des financements.

FORMEZ-VOUS, FORMEZ VOS ÉQUIPES

Formations opérationnelles 

en inter ou intra entreprise

Finançables jusqu’à 100% par AKTO

http://www.aidoresto.com/


MANAGEMENT
FORMATIONS MANAGEMENT

SE POSITIONNER COMME MANAGER
7h ou 14h.  Format ion management  pour  hôtete l iers  et  restaurateurs  :  se  pos i t ionner
comme manager  et  aborder  son rô le  de  leader  avec  succès .

DÉVELOPPER LA COHÉSION D'ÉQUIPE
7h ou 14h.  Acquérez  les  out i l s  nécessa ires  af in  de  résoudre les  conf l i ts ,  f idé l iser  les
sa lar iés  et  l imi ter  le  turn over .

FORMATIONS DÉVELOPPEMENT DURABLE

DÉVELOPPEMENT DURABLE
7h ou 14h.  Mettre  en p lace  une démarche env ironnementa le  au se in  de  votre  hôte l  ou
restaurant  po répondre au label  C lef  Verte

FORMATION DU PERSONNEL À LA GESTION D'ÉNERGIE,  D'EAU ET DES DÉCHETS
3,5h,  so i t  une demi  journée.  Mettez  en p lace  des  prat iques  écologiques  et  des  écogestes  et
répondez  en même temps au cr i tère  237 du c lassement  hôte l ier .  (Format ion non f inançable )

FORMATIONS RESTAURANT

FORMATION SPÉCIFIQUE EN HYGIÈNE ALIMENTAIRE DANS LES ÉTABLISSEMENTS DE
RESTAURATION COMMERCIALE
14h.  Format ion obl igato ire  

BOOSTER LE  CHIFFRE D’AFFAIRES EN RESTAURATION
14h.  Booster  le  ch i f f re  d ’a f fa i res  en restaurat ion :  lev iers  concrets  et  mise  en p lace  terra in .

AMÉLIORER LA RENTABILITÉ EN RESTAURATION 
14h.  Amél iorer  la  rentabi l i té  en restaurat ion :  maî tr iser  les  coûts  et  sécur iser  la  marge.

FORMATIONS ACCUEIL ET RELATION CLIENT

ACCUEIL DES CLIENTS EN SITUATION DE HANDICAP
3,5h,  so i t  une demi  journée.  Développez  une compréhension approfondie  des  part icu lar i tés
des  d ivers  handicaps . (Format ion non f inançable )

GESTION DES PLAINTES ET  DES CONFLITS
14h.  Renforcez  vos  compétences  en résolut ion de conf l i ts  en  ident i f iant  les  sources  de
conf l i ts ,  en  amél iorant  votre  communicat ion et  votre  gest ion émot ionnel le .

ACCUEIL MULTICULTUREL ET VENTE ADDITIONNELLE
14h.  Apprenez  à  adapter  vos  interact ions  avec  une c l ientè le  internat ionale  tout  en
st imulant  les  ventes  et  les  revenus.

FORMATIONS VENTE ET MARKETING

IBT ET  MICE :  DÉVELOPPER LE  CHIFFRE D'AFFAIRES
14h.  La  format ion est  adaptée à  chaque établ issement  permettant  d ’avoir  a ins i  des  out i l s  et
techniques  à  mettre  en p lace  par  la  su i te .

YIELD MANAGEMENT,  LES  BASES
14h.  Les  bases  pour  comprendre les  KPI  et  amél iorer  la  rentabi l i té .
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